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Udvézoljik Pap Agnes e.v. (tovabbiakban Cicifix Web&ruhadz vagy Cicifix vagy Webdaruhdz) altal tizemeltetett weboldalon. Jelen
Altaldnos SzerzOdési Feltételek (roviden ASzF) tartalmazza a www.cicifix.hu webdruhdzban (a tovabbiakban: Webdaruhdz) elérhetd
online termékértékesitési szolgaltatas (a tovabbiakban: Szolgaltatds) igénybevevé (tovabbiakban: On) altali haszndlatanak feltételeit.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Cicifix Webdruhdzban elérhetd és megvasarolhaté arucikkének a Webdruhdzban torténd
megvasarlasara alkalmazni kell.

Az On személyes adatainak kezelésér8l az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.

A Webdaruhaz hasznélatdhoz kapcsolédé olyan technikai jellegli tdjékoztatdsokat, részletes feltételeket, melyeket jelen Altalédnos
Szerzddési Feltételek nem tartalmaznak, a Webaruhaz felliletein elérhet6 tovabbi informaciok tartalmazzak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerzGdés irasbeli szerz6désnek mindsiil, azokat a Cicifix Webaruhaz iktatja, igy az utdlag hozzaférhetd és megtekinthet6 a Cicifix
Webaruhaz székhelyén.

A Cicifix Webaruhaz semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

On a Webaruhaz hasznélataval illetve a regisztraciéval elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

. Cicifix Webaruhaz adatai

[y

Név: Pap Agnes egyéni véllalkozé

Székhely cim: 4242 Hajduhadhdz, Vécsey u. 43

Levelezési név és cim: Pap Agnes, 1113 Budapest, Bartok B. Ut 106-110. B/B 10/40.
Ugyfélfogadas helye: 1084 Budapest, Vig utca 8. ftsz. (lizlethelyiség)
Ugyfélfogadasi id6: telefonon vagy irdsban, el6zetesen egyeztetett idSpontokban
Nyilvantartasba vevé jegyz6: Dr. Horvath Edit, Hajdihadhaz

Adoészam: 65908930-1-29

Telefonszam: 06 (20) 378 00 76

Email cim: hello@cicifix.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-71457/2013.

1. Webaruhaz hasznalatanak feltételei

2.1. FelelGsség

2.1.1. On a Webdruhazat kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Cicifix Webaruhaz nem vallal felelésséget a
haszndlat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni kdrokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

2.1.2. A Cicifix Webaruhaz kizar minden felelsséget a Webaruhaz hasznaléi altal tanusitott magatartasért. On kdteles gondoskodni
arrol, hogy a Webaruhaz hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kézvetlentl, se kézvetett mddon ne
sértse. On teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, a Cicifix Webdaruhaz ilyen esetben teljes mértékben
egylttmikodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

2.1.3. A Felhasznaldk altal a Webaruhaz hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Cicifix Webaruhaz jogosult, de nem
koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Cicifix Webaruhaz jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni.

2.1.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatdk oldalaira vezetnek. E
szolgdltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Cicifix Webaruhdz nem vallal felel6sséget.

2.1.5. Az Internet globdlis jellege miatt On elfogadja, hogy a Webaruhdz haszndlata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabdlyok
rendelkezéseit is figyelembe kételes eljarni. Amennyiben a Webaruhdz hasznalatdval 6sszefiiggé barmely tevékenység az On
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznalét terheli a felelGsség.

2.1.6. Amennyiben az On a Webdaruhézon kifogadsolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Cicifix Webaruhaznak.
Ha a Cicifix Webaruhaz johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy
annak modositasara.

2.2. Szerzdi jogok

2.2.1. A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzG6i jogi védelem
vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kuléndsen védjegyoltalom) alatt alinak. A Cicifix Webaruhaz a szerzGi jogi jogosultja
vagy a feljogositott felhaszndldja a Webaruhazon, valamint a Webdruhdzon keresztil elérhetd szolgdltatdsok nyujtédsa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvaldsitast).

2.2.2. A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu
felhasznalas céljabdl vagy a Cicifix Webaruhaz eldzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kézzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Cicifix Webaruhaz el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

2.2.3. A jelen ASzF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Webaruhdz hasznélata, illetve az ASzF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a Webaruhaz fellletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositdsara. A Webaruhaz rendeltetésszerl haszndlataval jaré megjelenitésen, az ehhez
szlikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Cicifix Webaruhaz elézetes irasbeli
engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

2.2.4. A Cicifix Webaruhdz fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kil6n6s tekintettel a www.Cicifix.hu
domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Cicifix Webaruhaz altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint
az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Cicifix Webaruhaz adatbazisanak kilistazasara,
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rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Cicifix Webaruhaz kildn
engedélyt ad.

2.2.5. Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgdld szolgdltatds igénybevétele nélkil tilos a Cicifix Webaruhaz altal
rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a Cicifix Webaruhaz adatbazisat modositani, lemasolni, abban
Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

2.2.6. A Szolgaltatas igénybevételével On elfogadja, hogy a Cicifix Webaruhaz a Szolgaltatds igénybevétele soran az On altal feltéltott
adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kialon dij fizetése nélkdl
felhasznalhatja.

1. A Webaruhazban torténo vasarlas
3.1. Regisztracio

A Webaruhdz tartalmanak jelentO0s része elérhet6 barki szamara, regisztracido nélklul és a vasarlasnak sem feltétele az érvényes
regisztracié. Azonban, ha On regisztralni kivdn a Webdaruhazba, akkor a kévetkezd adatokat kell megadnia a Cicifix Webaruhaz
részére:
o Név,
Email cim,
Jelszd,
Kapcsolat tarté adatai (név, telefonszam)
Szamlazasi adatok (név, orszag, iranyitdszam, teleplilés, utca és hazszam)
Szallitasi adatok (név, orszag, iranyitdészam, teleptlés, utca és hazszam)

A regisztracid sikerérél a Cicifix Webaruhdz emailben tajékoztatja Ont.

On jogosult a regisztraciéjat barmikor térélni az hello@cicifix.hu email cimre kiildétt izenettel. Az (izenet megérkezését kdvetéen a
Cicifix Webaruhaz kételes haladéktalanul gondoskodni a regisztracié térlésérél. Az On felhaszndléi adatai a térlést kévet8en azonnal
eltavolitasra keriilnek a rendszerb6l; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok
megG6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maod.

A felhaszndléi hozzaférési adatok (igy kiléndsen a jelszd) titokban tartdsaért kizardlag On a felel8s. Amennyiben On tudomast szerez
arrol, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen moédon visszaél, koteles
egyidejlileg értesiteni a Cicifix Webaruhazat.

On vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id8szeriiek,
teljesek és a valésagnak megfelel6ek legyenek.

3.2. Szerz6déskotés lépései

On a megrendelni kivant termék részletes jellemz8irél, arardl, a termék nevére vagy a terméket abrazolé képre térténd kattintast
kovetben tajékozddhat.

1. Az oldalon torténd vasarlashoz regisztracios sziikséges.

2. Keresse meg a Webaruhazban azt a terméket, amit meg szeretne vasarolni, majd nyissa meg annak terméklapjat.

3. Amennyiben a terméklapon a termék tipusa megkivanja, hogy megadjon bizonyos paramétereket, Ugy kérjik, adja meg azokat
a paramétereket, amelyekre Onnek sziiksége van, majd adja meg a vasarolni kivant mennyiséget.

4. Ha minden paramétert rendben megadott, és a mennyiséget is beallitotta, nyomja meg a "Kosarba tesz" gombot. Ezzel a
gombnyomadssal a termék a megadott paraméterekkel és a megadott mennyiségben az On virtudlis kosaraba fog keriilni.

5. Ismételje a |épéseket a 2-es ponttdl egészen addig, amig minden On &ltal vasarolni kivant termék a virtudlis kosardba nem
kerdl.

6. A Webaruhazban a minimum rendelés Gsszege brutté 10.000 Ft. Csak abban az esetben tudja folytatni a vasarlast, ha a
kosaraba kertlt termékek kedvezményekkel csokkentett G6sszege eléri a brutté 10.000 Ft-ot

7. Miutdn minden Onnek sziikséges terméket a kosadrba rakott, és szeretné véglegesiteni a vasarldsat, nyomja meg a
"Megrendelés" gombot.

8. Az elébbi gombnyomasra megnyilé ablakban, ha mar korabban regisztralt, Iépjen be, ha pedig regisztracié nélkil kivan vasarolni,
akkor a megfelel6 gombra kattintva adatait: nevét, email cimét, telefonszamat, valasszon szamlazasi cimet , szallitasi cimet ,
szallitasi és fizetési modot. Ha elkésziilt, ellenbrizze az adatokat nyomja meg a "Megrendelem " gombot, hogy véglegesithesse
vasarlasat.

9. Utolsd lépésként a Webaruhdz felliletén a megrendelés sikeres elkildését kdvetéen megjelenik a rendelési azonositdja, mely a
vasarlasat egyértelmlien azonositja. A rendelési azonositét a visszaigazold emailben is elkildjik és a visszaigazolé email (lasd
bévebben 2.4. pont) tartalmazni fogja a megvasarolni kivant termékeket, azok paramétereit, és minden mas adatot is, amit a
rendelés sordn megadott a Cicifix Webaruhaz részére. Ekkor On és a Cicifix Webaruhaz kozétt szerz8dés jon létre, ami irdsba
foglaltnak minésul. Ez a szerz6dés kizardlag a visszaigazol6é email formajaban "iktatodik".

10. Ha barmilyen hibat taldl a visszaigazolé6 emailben szereplé adatokban, vagy 10 percen belil nem kapja meg a visszaigazol6
emailt, akkor kérjik, miel6bb jelezze ezeket a Cicifix Webaruhdz ugyfélszolgalatanak, hogy elvégezhessiik a sziikséges
modositasokat. Ha nem talalt hibat, és megkapta az emailes visszaigazolast, akkor nincs mas dolga, mint tiirelmesen varni, amig
kildjik Onnek a termékeket.

3.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Onnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Cicifix Webaruhaz részére vald elkiildéséig a Webaruhdzban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibdk javitasara, akar a sajat fiokjaban, akar a megrendelési feliileten. Adatbeviteli hibanak mindstil
példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok
elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

3.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az On dltal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Cicifix Webaruhaz késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé email
Utjan legkésdbb 48 6ran beliil visszaigazolja az On részére, mely visszaigazold email tartalmazza az On altal a vasarlds, vagy a
regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

Ha On rendelését mar elkiildte a Cicifix Webaruhaz részére és hibat vesz észre a visszaigazolé emailben szerepl6 adatok tekintetében,
azt 1 napon belll jeleznie kell a Cicifix Webaruhaz felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

On mentesiil az ajanlati kététtség aldl, ha késedelem nélkil (48 éran beliill) nem kapja meg a Cicifix Webaruhaztdl az elkiildétt
rendelésére vonatkozé visszaigazold emailt.

E visszaigazol6 email a Cicifix Webaruhaz részérél az On altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jén létre
a Cicifix Webdruhdz és On kézbtt.
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A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Cicifix Webaruhaz fenntartja a jogot a rendelés tdrlésére, amennyiben a termékeket a Cicifix Webaruhaz altal definialt és On
szamara ismertetett hataridén belll nem veszik at. A Cicifix Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy - sajat elbiralasa alapjan - ne minden
rendelést szolgaljon ki.

3.5. Termékek vételara

A termékek vételdra a Webaruhazban valamennyi kozterhet, adét is tartalmazé modon van feltiintetve. A termékek vételdra nem
tartalmazza a kiszallitds koltségét. A kiszallitds koltségeirdl az ASzF 3.8 pontjdban tajékozdédhat.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertl feltlintetésre.
3.6. Fizetés

A vasarlasakor érvényes fizetési feltételeket a Fizetési informdacidk oldalon taldlja, amely a Cicifix Webaruhaz Altaldnos Szerz3dési
Feltételeinek része.

3.7. Szamla

A Cicifix Webdruhdz a megrendelt termékek kiszéllitdsakor vagy azt megel8z8en az On részére, a kifizetés igazoldséra, a termékkel
egyutt kinyomtatott szamlat ad.

3.8. Kiszallitas

A vésarlasakor érvényes atvételi feltételeket a Szallitdsi informacidk oldalon talalja, amely a Cicifix Webaruhdz Altaldnos Szerz3dési
Feltételeinek része.

3.8.1. Kiszallitasi hatarido

A szallitasi hataridérél a termék adatlapjan taldlhat pontos informaciét. Amennyiben egy rendeléshez On tébb terméket is valaszt,
minden esetben a kivalasztott termékek adatlapjan szerepld leghosszabb szallitasi hataridé a mérvadé. A Webaruhazban
meghirdetett szallitasi hataridék nem garantaltak, csak tajékoztatd jellegliek. Amennyiben nem tudjuk ehhez tartani magunkat
dnhibankon kiviil, Ggy a szallitdsi hataridé eltolddhat., melyrél minden esetben értesitjik Ont emailben. A megrendelésnél, kérjiik,
vegyék figyelembe az esetleges hosszabb hataridéket, amennyiben rendelésiik slirgéssége indokolja, kérjik a szallitds egyeztetése
céljabol keresse fel igyfélszolgalati munkatarsunkat a megadott telefonszamon.

3.8.2. Kiszallitds médja

3.8.2.1 Packeta Hungary Kft. - elsodleges szallitasi mod

A Packeta m(ikddése az atvevohelyek kiterjedt haldozatan alapul.

A terméknek az atadasat végzdé személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum alairdsaval a termék mennyiségi

végz6 személy tavozasa utan a Cicifix Fehérnema Webaruhaznak utélag mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all mddjaban
elfogadni. A szallitélevél aldirasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind kils6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a
megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sérilt a csomagolas vagy a termék).

Ha On sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az &atvétel sordn, a sériilésekrél a futartdl kérnie kell jegyz6kényv
felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatdéan sériilt a csomagolds vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megelézben
keletkezett, a termék visszavételét a Cicifix Webaruhdz dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérllésért a Cicifix
Webaruhaz felelésséget nem vallal!

3.8.2.2 Magyar Posta - masodlagos szallitasi mod

Az On kifejezett kérésére kivételes alkalommal a szallitds Magyar Postan, ajanlott levél formajdban is térténhet, amennyiben a
kildemény mérete alapjan ajanlott levélként feladhatd. Ebben az esetben a csomagot olyan ajanlott levélként adjuk fel, amely
kizardélag személyesen, aldiras ellenében kézbesithet6. Ha nem tartézkodik a megadott szallitdsi cimen kézbesitéskor, akkor a postas
értesitést hagy, hogy mely postan vehet6 at a csomag. A csomag 10 munkanapig veheté at a legkdzelebbi postan. Az erre vonatkozé
pontos adatokat az értesitd tartalmazza. Amennyiben az értesit6 elkeveredik, a Cicifix Webdruhdz megadja az On szémara a
kildeményazonositd szamat, ami alapjan, a postan kereshetd a csomag. A Magyar Posta Ugyfélszolgalati telefonszama: 06 40 46 46
46

A Cicifix Webaruhdz kizarélag az eldre fizetéssel rendezett megrendelések esetében biztosit szallitdst a Magyar Postan keresztul.

3.8.3. Atvétel

Altaldnos Szerz8dési Feltételeinek része.
1. Elallasi jog
Az e pontban foglaltak kizédrélag a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy (zleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre

vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban "Fogyasztd").

Felhasznalo jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

1. aterméknek,

2. tébb termék szolgaltatdsakor az utoljdra szolgdltatott terméknek, a fogyasztdé vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré
harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstél indokolas nélkil elallni.
Célunk, hogy On minden szempontbdl elégedett legyen a vasarolt termékkel és veliink, ezért hasznalatba nem vett, eredeti
csomagolasban visszajuttatott termékeinkre korlatlan ideig biztositjuk az elallas lehetéségét

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.
4.1. Fogyasztot a kovetkez6 esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

1. olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Cicifix Webaruhaz altal nem befolyasolhatd, a
14 napos elallasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

2. olyan nem el6ére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Cicifix
Webaruhaz, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak;

3. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa utan
nem kildhetd vissza.
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Az ilyen termékek visszavétele a Cicifix Webaruhaztél nem varhato el akkor, ha a Fogyasztd a terméket kdzvetlentl véd6 csomagolast
mar felbontotta és rendeltetésszerli hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhatd ki, hogy a termék emberi testtel vagy
testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségligyi min6sége mar nem garantalhato.

4.2, Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél, kitoltétt visszakildési adatlap Gtjdn) a jelen ASzF 1. pontjdban feltiintetett
elérhetGségek igénybevételével a Cicifix Webaruhaz részére. EbbGl a célbdl Fogyaszté felhasznalhatja az elallasinyilatkozat-mintat is,
melyet minden megrendelés visszaigazolasdhoz emailben csatolunk. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridé lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat a Cicifix Webaruhaz részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Cicifix Webaruhaz emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eléllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat a 4.b)
pontban leirt hataridékon beldl elkildi a Cicifix Webaruhaznak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email az email kiildésének idejét veszi figyelembe a Cicifix Webaruhaz
a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd
legyen a feladas datuma.

Fogyaszté eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Cicifix Webaruhdz levelezési cimére (Pap Agnes 1505 Budapest)
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll postan maradd ajanlott
levélként visszaklldeni. A hatarid6é betartottnak minésiil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte elétt elkildi (kényvelt
kuldeményként postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Cicifix Webaruhaz levelezési cimére toérténd visszaklldésének koéltsége Fogyasztét terheli. Az Cicifix Webaruhaznak
utanvéttel, portésan visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kivil az elallds
kapcsan a Fogyasztdt semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Cicifix Webaruhaz visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté a Cicifix
Webaruhaz altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Cicifix Webaruhaz jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakuldte: a kettd kozil a Cicifix Webaruhaz a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités atutalassal torténik amellett, hogy a Cicifix Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy eredeti Ugylet soran
alkalmazott fizetési madddal egyezd fizetési modot alkalmazzon a visszatéritésre. Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a
termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

1. Szavatossag és jotallas
5.1. Szavatossag
5.1.1. Kellékszavatossag

On a Cicifix Webaruhaz hibas teljesitése esetén a Cicifix Webaruhazzal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz6dés esetén On az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék &taddsa idépontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hatariddn tdl kellékszavatossagi jogait On
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit. On - vélasztdsa szerint - kérhet kijavitédst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az On altal vélasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Cicifix Webaruhaz szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést On nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a
hibat a Cicifix Webaruhaz kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz8déstél is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

On a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Cicifix Webaruhaz adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kdzélni a Cicifix Webaruhazzal. On kézvetlenil a Cicifix Webaruhazzal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Cicifix Webaruhaztdl vésarolta (szadmla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Cicifix Webaruhaz csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdédnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibdja az On részére térténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Cicifix Webaruhaz bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznalénak felréhatd okbdl keletkezett, nem kételes az On altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél
szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy a On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Ha On a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

5.1.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztdnak mindsiilé vasarld — valasztdsa szerint - az 5.1.1. pontban meghatarozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét On a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibdjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos minGségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd ltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsdgat elveszti. A hiba felfedezése utdan On késedelem nélkil kdteles a hibat a gyartéval koézélni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kézolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a fogyasztd felelGs.

On termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazédjaval (Cicifix Webaruhaz) szemben gyakorolhatja.



A gyarto, forgalmazé (Cicifix Webaruhaz) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:
e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak, forgalmazoénak (Cicifix Webaruhaz) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
5.2. Jotallas
A Cicifix Webaruhaz nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szélod
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozna.
Szavatossagi igények érvényesitése
Szavatossagi igényeit On az aldbbi cimen érvényesitheti:
Név: Pap Agnes
Cim: 1084 Budapest, Vig u. 8.
Email: hello@cicifix.hu
Telefon: 06(20)378-00-76
1. Jogérvényesitési lehetoségek
6.1. Panasziigyintézés helye
6.1.1. On a termékkel vagy a Cicifix Webaruhaz tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi elérhet8ségeken
terjesztheti elG:
Név: Pap Agnes
Cim: 1084 Budapest, Bartok Vig u.8.
Email: hello@cicifix.hu
Telefon: 06(20)378-00-76
6.2. Panasziigyintézés modja

6.2.1. A Cicifix Webaruhaz a termékkel vagy a Cicifix Webaruhaz tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas 6.1.1. pont szerinti
elérhetGségeken tortént elGterjesztését kovetéen legkésébb 30 napon belil — melybe a munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1.
térvény szerinti munkasziineti napok ideje nem szamit be - irdsban érdemben vélaszol On kifogdséara, megjelélve a jogérvényesités
lehetGsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, mddjait valamint az arra nyitva allé hataridéket.

6.2.2. Szdban k6zo6lt panaszt a Cicifix Webaruhaz azonnal megvizsgélja, és szilkség szerint orvosolja, feltéve hogy a panasz jellege
engedi. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Cicifix Webaruhaz a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat telefonon
kdzdlt szébeli panasz esetén Onnek legkésbb az el6z8 pontban foglalt érdemi valasszal egyidejlleg megkdldi.

6.3. Panasziigyintézés ideje

6.3.1. A Cicifix Webaruhaz On 4altal elSterjesztett kifogdsokat a 6.1.1. pontban megadott kézvetlen elérhet8ségeken, munkanapokon
9.00 - 17.00 ko6zott, elére egyeztetett id6pontban fogadja.

6.4. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
6.4.1. Amennyiben a Cicifix Webaruhdz és On kdzott esetlegesen fennallé jogvita a Cicifix Webaruhazzal valé targyaldsok sordn nem
rendezddik, birésagi eljarast kezdeményezhet, tovabba fogyasztoi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetségek allnak nyitva
On szdmara:

e Panasztétel a tertletileg illetékes jarasi hivatal (http://jarasinfo.gov.hu/)

e Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html)

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a kllén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazésaban fogyasztonak mindsil a kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhéz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

1. Altalanos szerzédési feltételek egyoldali médositasa

7.1. A Cicifix Webdruhaz az arvaltozas és a vasarlasi feltételek megvaltoztatédsdnak jogat fenntartja. Az esetleges valtozasok a
weboldalon valé megjelenéstdl szamitva lépnek életbe, és minden vasérlas alkalmaval a megrendelés idejében fennallo feltételek
kerllnek elfogadasra.

7.2. A Cicifix Webaruhdz jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a vésarldk Webdaruhdz feliletén torténd elbzetes
tajékoztatdsa mellett, egyoldalian is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba |épést kévetbéen a Webaruhaz elsd
hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossd Onnel szemben, azokat a médositast kévetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

1. Tulajdonjog fenntartasa

8.1. A vételar teljes kifizetéséig a termék a Cicifix Webaruhaz tulajdondban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését
megel6z6en mégis — barmely okbdl - az On birtokdba keriil, felelésséggel tartozik a Cicifix Webaruhaz irdnyaba mindazon karok
tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

1. Egyéb rendelkezések
9.1. A Cicifix Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Webaruhazon, elézetes
figyelmeztetés nélkil és hogy a Webaruhazat mas domainnév ald helyezze at.
9.2 Online Pénztarca
Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarld az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kovetkezd vasarlasok soran
hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarld a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fidkadataival
belépve (e-mail cim, titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft érték(i kupont valthat be.
Az ONLINE GROUP Szolgaltatd Korlatolt Felel6ségli Tarsasdg jogosult barmikor korldtozni A kuponok felhasznalasat, illetve a
maximalisan Osszegy(ijtheté kuponok Gsszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgaltatd Korlatolt Felel6ségli Tarsasagnak jogaban all a
mar Osszegyjtott kuponokat barmikor csékkenteni vagy megsziintetni, amir6l az aktiv felhasznalok szamara elGzetes értesitést kiild,
amelyben tajékoztatast nyujt a cs6kkentésig vagy megszlintetésig gyUjtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.
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A kuponok érvényességigaz aktiv partnereinknél felhasznalhatok. Partnereink mindenkori elérhetGsége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartol fliggetlenil felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végosszegl megrendelésekre).
A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

A Vasarlé megrendeléskor kételes jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehet6séget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval vald fizetés kizaroélag a kulonbozetre vehet6 igénybe.

Az onlinePénztarcabol valo fizetés csak azon felhaszndld szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.
Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatélyba Iépésének ideje: 2021. november 15.

Jelen ASzF elérhet6 és PDF formatumban letdlthetd az oldal tetején lathatd ikon segitségével.
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